WYMAGANA EDUKACYJNE DLA PRZEDMIOTU — OBStUGA KLIENTA KL. Il - SPRZEDAWCA

OCENY

WYMAGANIA

OCENA CELUJACA

Uczen:

spetnia wszystkie kryteria na ocene bardzo dobrg

opanowat petny zakres wiadomosci i umiejetnosci okreslonych w wymaganiach edukacyjnych
samodzielnie i bezbtednie wykonuje wszystkie przewidziane programem czynnosci;
sprawnie stosuje wiadomosci i umiejetnosci w nowych sytuacjach praktycznych;
samodzielnie rozwigzuje problemy pojawiajgce sie podczas realizacji transakcji;

prawidtowo dobiera forme ptatnosci do sytuacji;

bezbtednie wykonuje obliczenia dotyczace sprzedazy i rozliczenia kasy;

samodzielnie organizuje stanowisko pracy;

prawidtowo i samodzielnie prowadzi obstuge klienta w sytuacji symulowanej;

prawidtowo reaguje na reklamacje klienta i dobiera sposdb dalszego postepowania;
samodzielnie przygotowuje dokumentacje sprzedazowsg;

sprawnie obstuguje kase fiskalng w zakresie przewidzianym programem;

potrafi zastosowaé poznane wiadomosci w praktycznej sytuacji zawodowej;

wykazuje szczegdlng samodzielnosé, doktadnosc i dbatos¢ o prawidtowe wykonanie zadania.

OCENA
BARDZO DOBRA

samodzielnie i poprawnie wykonuje czynnosci zwigzane z realizacjg transakcji kupna—sprzedazy;
sprawnie wykonuje obliczenia dotyczace naleznosci i reszty;

prawidtowo rozlicza gotéwke w kasie;

samodzielnie ustala i rozlicza utarg;

prawidtowo przygotowuje dokumentacje zwigzang z wptatg utargu;

samodzielnie przyjmuje reklamacje i wypetnia dokument reklamacyjny;

dobiera sposéb postepowania do rodzaju zgtoszonej reklamacji;

wskazuje prawa konsumenta w réznych sytuacjach;




samodzielnie dobiera odpowiednie narzedzie marketingowe do sytuacji sprzedazowej;
przygotowuje estetyczng i uporzgdkowang ekspozycje towaréw;

samodzielnie obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg;

wykonuje sprzedaz, przyjmuje ptatnosé, wydaje reszte i drukuje paragon;

wykonuje sprzedaz z rabatem;

sprawdza poprawnosé wykonanych czynnosci i dokumentow.

OCENA
DOBRA

samodzielnie dobiera wtasciwg forme ptatnosci do sytuacji;
prawidtowo wykonuje obliczenia zwigzane ze sprzedazg;

prawidtowo oblicza i wydaje reszte;

samodzielnie rozwigzuje zadania o pewnym stopniu trudnosci przy inspiracji nauczyciela,
rozlicza gotéwke w kasie na podstawie danych;

ustala wysokos$¢ utargu;

sporzadza zestawienie gotowki;

wypetnia dokumenty sprzedazowe na podstawie podanych informacji;
prawidtowo przyjmuje reklamacje;

wskazuje prawa klienta w réznych sytuacjach zakupowych;

rozréznia gwarancje i niezgodnos$¢ towaru z umowsg;

przygotowuje prosta ekspozycje towardw;

wykonuje sprzedaz na kasie fiskalnej;

prawidtowo drukuje i odczytuje paragon;

wykonuje sprzedaz z zastosowaniem rabatu.

OCENA
DOSTATECZNA

samodzielnie dobiera wtasciwg forme ptatnosci do sytuacji;

z minimalng pomocg nauczyciela wykonuje obliczenia zwigzane ze sprzedazg;
prawidtowo oblicza i wydaje reszte;

rozlicza gotéwke w kasie na podstawie danych;

ustala wysokosc¢ utargu;

sporzadza zestawienie gotéwki;




e z pomocg nauczyciela wypetnia dokumenty sprzedazowe na podstawie podanych informacji;
e prawidtowo przyjmuje reklamacje, z pomoca nauczyciela wypetnia dokument reklamacyjny
e wskazuje prawa klienta w réznych sytuacjach zakupowych;

e rozrdznia gwarancje i niezgodno$¢ towaru z umowg;

e przygotowuje prostg ekspozycje towarow;

e z pomocg nauczyciela wykonuje sprzedaz na kasie fiskalnej;

e prawidtowo drukuje i odczytuje paragon;

OCENA
DOPUSZCZAJACA

Uczen, korzystajgc z duzej pomocy nauczyciela:

e rozpoznaje podstawowe formy ptatnosci;

e rozpoznaje podstawowe Srodki ptatnicze;

e wykonuje proste obliczenia zwigzane ze sprzedazg;

e korzysta z kalkulatora;

e oblicza naleznosé przy prostych przyktadach;

ez pomocy oblicza i wydaje reszte;

e rozpoznaje podstawowe dokumenty sprzedazowe;

e rozpoznaje paragon fiskalny;

e wykonuje proste czynnosci na kasie fiskalnej wedtug instrukcji;
e rozpoznaje podstawowe prawa konsumenta;

e rozpoznaje reklamacje i gwarancje;

e rozpoznaje podstawowe narzedzia marketingu;

e wykonuje proste zadania dotyczgce ekspozycji towardow.




WYMAGANA EDUKACYJNE DLA PRZEDMIOTU — ORGANIZOWANIE SPRZEDAZY KL. Il - SPRZEDAWCA

OCENA

WYMAGANIA EDUKACYJNE

OCENA CELUJACA

Uczen:

Samodzielnie, sprawnie i bezbtednie wykorzystuje wiedze w nowych i ztozonych sytuacjach
praktycznych.

e t3czy wiadomosci z réznych dziatdw gospodarki magazynowej i dostaw towaréw.

e Analizuje przedstawiong sytuacje magazynowa, ustala kolejnos¢ dziatan i dobiera wtasciwe
rozwigzanie.

e Samodzielnie analizuje i poréwnuje dokumenty, wykrywa niezgodnosci oraz proponuje sposéb ich
rozwigzania.

e Prawidtowo sporzadza kompletng dokumentacje dotyczacg przyjecia i wydania towaru.
Samodzielnie prowadzi prostg kartoteke magazynowg i wykorzystuje jej dane do wykonywania
obliczen.

e Dobiera metode obliczen odpowiednig do rodzaju zadania i uzasadnia wybdr sposobu
postepowania.

e Sprawnie oblicza i interpretuje zapas przecietny, rotacje oraz limit ubytkow.

e Analizuje oferty dostawcéw i wybiera rozwigzanie zgodne z podanymi kryteriami, uwzgledniajac
m.in. ceng, skonto i warunki dostawy.

e Samodzielnie ustala zapotrzebowanie, przygotowuje zamowienie i analizuje dokumentacje
dostawy. Wykrywa btedy w dokumentach, poprawia je i uzasadnia sposéb poprawy.

e Samodzielnie rozwigzuje wieloetapowe zadania problemowe, réwniez takie, ktére wymagaja
potagczenia kilku poznanych umiejetnosci. Wykazuje duzg samodzielnos¢, doktadnosé i dbatosc o
prawidtowe wykonanie zadania.

Uczen:

Sprawnie i samodzielnie wykonuje zadania praktyczne zwigzane z gospodarkg magazynowa.
Wyjasnia przyczyny ubytkdéw i strat oraz wskazuje sposoby ich ograniczania.




OCENA
BARDZO DOBRA

Klasyfikuje zapasy i dobiera odpowiednig metode obliczenia zapasu przecietnego. Prawidtowo
oblicza zapas przecietny, rotacje i limit ubytkéw. Interpretuje wyniki obliczen i wykorzystuje je do
oceny sytuacji magazynowej.

Samodzielnie analizuje dokumenty WZ, PZ i kartoteke magazynowg, wyszukuje w nich potrzebne
informacje i wykrywa btedy.

Sporzadza dokumenty magazynowe na podstawie danych z zadania.

Ustala wielkos$¢ zamdwienia lub zapotrzebowania na podstawie podanych informaciji.

Dobiera dostawce, uwzgledniajac cene, warunki dostawy, skonto, loco i franco.

Rozrdéznia dokumentacje zamawiania i dostawy oraz dobiera wtasciwy dokument do sytuacji.
Poréwnuje zamodwienie z dostawg, wskazuje rdznice ilosciowe i jakosciowe oraz sporzadza
protokot réznic.

Wykonuje obliczenia cen netto i brutto, poprawnie stosujgc podatek VAT.

Samodzielnie rozwigzuje zadania tekstowe dotyczgce omawianych zagadnien.

OCENA
DOBRA

Samodzielnie opisuje kolejne etapy sktadowania i wydawania towardow oraz stosuje poznane
zasady w typowych sytuacjach.

Wskazuje przyczyny obnizania jakos$ci towardw i podaje sposoby ograniczania strat.
Klasyfikuje zapasy towarowe wedtug poznanych kryteridw.

Przy minimalnej pomocy nauczyciela oblicza zapas przecietny poznanymi metodami.

Przy minimalnej pomocy nauczyciela oblicza rotacje w dniach i w razach .

Rozpoznaje i prawidtowo dobiera dokument WZ, PZ i kartoteke magazynowg do sytuacji.
Odczytuje i analizuje dane z dokumentdw.

Samodzielnie wypetnia dokument WZ i PZ na podstawie danych z zadania.

Uzupetnia kartoteke magazynowg wedtug instrukcji. Wybiera dostawce na podstawie podanych
kryteridw.

Rozrdznia skonto, franco i loco.

Ustala wielko$¢ zapotrzebowania w typowym zadaniu. Rozpoznaje niezgodnosci ilosciowe i
jakosciowe dostawy.

Sporzadza prosty protokét réznic wedtug wzoru.

Oblicza ceny netto i brutto w typowych zadaniach.

OCENA
DOSTATECZNA

Samodzielnie lub z niewielkg pomocg wymienia i porzadkuje etapy sktadowania towardw.




Rozpoznaje podstawowe zasady wydawania towardw z magazynu.

Wskazuje czynniki obnizajgce jakos¢ towardw oraz przyktady zmian zachodzacych podczas
przechowywania.

Rozrdznia podstawowe rodzaje zapaséw i niedoboréw.

Oblicza zapas przecietny wedtug poznanego, prostego wzoru.

Rozrdznia rotacje w dniach i w razach z pomocg nauczyciela wykonuje proste obliczenia.
Rozpoznaje dokumenty WZ i PZ oraz odczytuje podstawowe informacje z dokumentow.
Wypetnia prosty dokument WZ lub PZ wedtug podanego wzoru.

Rozpoznaje dokumentacje dotyczgcg zamawiania i dostawy towarow.

Wskazuje podstawowe czynniki wyboru dostawcy.

Rozrdznia cene netto i brutto. z pomoca nauczyciela wykonuje proste obliczenia ceny netto lub
brutto, korzystajgc ze wzoru.

OCENA
DOPUSZCZAJACA

Z pomoca nauczyciela wskazuje podstawowe etapy sktadowania towardw.

Rozpoznaje wybrane urzgdzenia magazynowe i podstawowe dokumenty magazynowe.
Wskazuje dokument WZ i PZ sposréd podanych przyktaddw.

Odczytuje z prostego dokumentu pojedyncze dane, np. nazwe towaru, ilos¢ lub date.
Wymienia wybrane czynniki wptywajace na jako$¢ przechowywanych towarow.

Wskazuje podstawowe rodzaje zapasdéw i niedoboréw.

Przy pomocy nauczyciela wykonuje proste obliczenia zapasu przecietnego, rotacji lub ceny
netto/brutto, korzystajgc z podanego wzoru.

Z pomocy nauczyciela wypetnia pojedyncze pola dokumentu WZ lub PZ. Rozpoznaje fakture,
rachunek, dowdd dostawy i specyfikacje. Przy wsparciu nauczyciela wskazuje niezgodnos¢ miedzy
zamoéwieniem a dostawa.

Rozrdznia cene brutto i netto towaréw.




WYMAGANA EDUKACYIJNE DLA PRZEDMIOTU — PODSTAWY HANDLU KL. Il - SPRZEDAWCA

OCENA

WYMAGANIA EDUKACYJNE

OCENA CELUJACA

Uczen samodzielnie:

przygotowuje zestawienie przetwordow mlecznych, przyporzadkowuje produkty do wtasciwych
grup i uzasadnia ich klasyfikacje. Na podstawie etykiet wskazuje wtasciwy sposdéb przechowywania
wybranych produktow.

wykonuje zadania praktyczne dotyczgce klasyfikacji miesa, drobiu, wedlin i jaj. Pordwnuje wybrane
produkty pod wzgledem cech handlowych. Odczytuje informacje z etykiet i uzasadnia wybdr
produktu do okreslonego zastosowania.

przygotowuje zestawienie asortymentu ryb i przetwordw rybnych. Poréwnuje produkty Swieze,
mrozone, wedzone i konserwowane. Wykorzystuje informacje z etykiet do wskazania wtasciwego
sposobu przechowywania produktu.

opracowuje zestawienie owocéw i warzyw wraz z ich jadalnymi cze$ciami oraz przyktadami
przetwordw. Na podstawie opisu lub ilustracji ocenia przydatnos¢ handlowg produktéw i
proponuje odpowiedni sposdb ich przechowywania, uzasadniajgc swoj wybor.

grupuje produkty zbozowe wedtug surowca i rodzaju przetworzenia. Uzasadnia ocene jakosci
pieczywa na podstawie kilku cech

przygotowuje zestawienie uzywek i przypraw, uwzgledniajac ich przykfady, pochodzenie oraz
wykorzystywane czesci roslin. Rozwigzuje zadania praktyczne dotyczgce rozpoznawania,
klasyfikowania i przechowywania przypraw w sklepie

analizuje oznaczenia na obuwiu i wyrobach skérzanych. Poréwnuje produkty pod wzgledem
materiatu, przeznaczenia i oznaczen rozmiarowych. Rozwigzuje praktyczne zadania zwigzane z
doborem obuwia do potrzeb klienta.

analizuje wszywki informacyjne, odczytuje sktad surowcowy, rozmiar i symbole pielegnacyjne.
Wykorzystuje informacje z metek do poréwnywania produktéw i rozwigzuje praktyczne zadania
dotyczace doboru odziezy dla klienta.

OCENA
BARDZO DOBRA

Uczen

Samodzielnie wskazuje na schemacie poznane elementy tusz i podaje przyktady ich zastosowania
kulinarnego. Poréwnuje mieso drobiowe z innymi rodzajami miesa. Klasyfikuje wedliny wedtug
poznanych kryteridw. Prawidtowo odczytuje oznaczenia chowu i klasy wagowe jaj.




Poréwnuje ryby stodkowodne i morskie oraz podaje przyktady nalezgcych do nich gatunkéw.
Klasyfikuje przetwory rybne wedtug sposobu ich utrwalania. Rozpoznaje rézne formy sprzedazy ryb
Klasyfikuje roznorodne owoce i warzywa, podaje przyktady przetwordéw otrzymywanych z
poszczegblnych owocdw i wyjasnia znaczenie wiasciwych warunkéw przechowywania. Rozpoznaje
typowe oznaki utraty swiezosci produktow.

Woyijasnia na prostych przyktadach zwigzek miedzy rodzajem ziarna a produktem zbozowym.
Poréwnuje rodzaje mak, kasz i makaronéw. Ocenia jako$¢ pieczywa na podstawie wygladu,
zapachu i innych poznanych cech. Wskazuje typowe oznaki nieprawidtowego przechowywania
produktow.

Klasyfikuje przyprawy wedtug pochodzenia i wykorzystywanej czesci rosliny. Podaje przyktady
przypraw krajowych i importowanych. Odczytuje podstawowe informacje na opakowaniach
przypraw i wskazuje odpowiednie warunki ich przechowywania

Poréwnuje obuwie wykonane z réoznych materiatéw. Odczytuje oznaczenia dotyczgce materiatow
wykorzystanych w poszczegélnych czesciach obuwia. Rozréznia poznane systemy numeracji i
interpretuje oznaczenia tegosci.

Odczytuje sktad procentowy materiatu i wyjasnia znaczenie podstawowych symboli
pielegnacyjnych. Poréwnuje rozmiary odziezy na podstawie etykiet.

OCENA
DOBRA

Uczen:

Samodzielnie rozréznia podstawowe elementy tuszy wotowej i wieprzowej na schemacie. Dzieli
wedliny na podstawowe grupy. Wymienia cechy miesa drobiowego. Rozpoznaje przetwory
drobiowe. Odczytuje oznaczenia systemu chowu i klasy wagowe jaj z pomoca tabeli.

Klasyfikuje ryby wedtug poznanego podziatu, np. na stodkowodne i morskie. Wymienia
podstawowy asortyment ryb dostepnych w handlu. Rozrdznia wybrane przetwory rybne i owoce
morza.

Dokonuje podziatu owocéw i warzyw wedtug poznanych kryteriéw. Wskazuje jadalne czesci
réznych warzyw. Wymienia sposoby otrzymywania przetworéw owocowych oraz podstawowe
zasady przechowywania owocow i warzyw

rozréznia poznane rodzaje mak, kasz, makarondw i pieczywa. taczy podstawowe rodzaje zbdz z
otrzymywanymi z nich produktami. Wymienia warunki przechowywania maki i innych suchych
produktow zbozowych.

rozréznia uzywki i przyprawy roslinne. Wymienia podstawowe alkaloidy wystepujace w kawie,
herbacie i kakao, np. kofeine i teobromine. Wskazuje czesci roslin wykorzystywane jako przyprawy,
np. nasiona, kore, liscie i korzenie.




Wskazuje podstawowe czesci obuwia. Odczytuje oznaczenia materiatéw oraz numeracje obuwia.
Rozpoznaje oznaczenia tegosci na podstawie podanego wzoru.

Odczytuje sktad surowcowy produktu i podstawowe dane z wszywki informacyjnej. Rozpoznaje
oznaczenia rozmiarow odziezy.

OCENA
DOSTATECZNA

Wymienia podstawowe rodzaje miesa i drobiu. Rozpoznaje wybrane elementy tuszy wotowej i
wieprzowej na ilustracji. Odczytuje proste oznaczenia na opakowaniach jaj przy pomocy wzoru.
Wymienia kilka gatunkéw ryb. Rozpoznaje podstawowe przetwory rybne, np. ryby wedzone,
marynowane i konserwy. Podaje przyktady owocédw morza.

Rozrdznia owoce i warzywa. Wskazuje jadalne czesci wybranych warzyw. Rozpoznaje podstawowe
przetwory owocowe.

Rozpoznaje podstawowe rodzaje pieczywa.

Klasyfikuje podstawowe uzywki i przyprawy roslinne. Wskazuje przyktady przypraw krajowych i
importowanych.

Rozrdznia podstawowe rodzaje obuwia i galanterii skdrzanej. Rozpoznaje czesci sktadowe obuwia
na ilustracji. Odczytuje numer obuwia z etykiety.

Rozpoznaje podstawowe wyroby konfekcyjne. Odczytuje rozmiar odziezy z metki.

OCENA
DOPUSZCZAJACA

Z pomocy hauczyciela rozpoznaje mieso wotowe, wieprzowe i drobiowe na ilustracjach. Wskazuje
przyktady wedlin i przetworéw miesnych.

Rozpoznaje na ilustracjach wybrane ryby, np. karpia, dorsza i fososia. Wskazuje przyktady konserw
rybnych, odczytuje podstawowe dane na ich opakowaniach

Rozrdéznia podstawowe owoce i warzywa, omawia ich zastosowanie w handlu

Klasyfikuje produkty zbozowe, rozréznia podstawowe rodzaje pieczywa

Rozpoznaje podstawowe uzywki i przyprawy roslinne

Z pomocy nauczyciela odczytuje informacje na opakowaniach obuwia,

Z pomoca nauczyciela rozpoznaje podstawowe wyroby odziezowe. Wskazuje przyktady wtdkien
naturalnych, np. bawetny i wetny. Odszukuje numer rozmiaru na metce ubrania.




